
UNIDAD 2

DISEÑO Y 

MEJORA DE 

PRODUCTOS
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2.1.- FASES DEL PROCESO PRODUCTIVO

 Estudios de mercado

 Desarrollo de productos

 Planificación

 Producción

 Venta/Reciclado

El proceso de fabricación de productos

consta de 5 fases:2.1.- FASES DEL PROCESO 

PRODUCTIVO
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2.2.- FASE 1. ESTUDIO DE 

MERCADO

 Lanzar un nuevo producto al

mercado

 Mejorar o abaratar un producto

ya existente

Búsqueda de información cuyo objetivo

puede ser:

2.2- FASE 1. ESTUDIO DE 

MERCADO



A.- FUENTES DE INFORMACIÓN

 Porque detecta una gran demanda de ese

producto

 Porque piensa que, con pequeñas mejoras,

un producto existente se venderá muy bien

 Porque tienen una idea completamente nueva

que consideran rentable

Razones de una empresa para lanzar un producto al

mercado:
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Fuentes de información principales:

 Descubrir las necesidades y demandas de los

consumidores

 Ideas:

 Imitación

 Nuevas tecnologías

 Tormenta de ideas: Multitud de ideas, pero

sin analizarlas en detalle

 Pensamiento crítico: Se analizan una por

una las ideas y se piensa en su viabilidad
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B.- INVESTIGACIÓN

Consiste en una recogida de información (datos)

cuando se tiene más o menos claro lo que se quiere

fabricar.
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Métodos de investigación:

 Método de ensayo-error

 Método científico:

 Definir el problema

 Informarse

 Establecer una hipótesis

 Comprobarla mediante experimentos controlados

 Escribir y archivar los resultados

 Sacar conclusiones sobre si la solución es válida

 Repetir los pasos del 3 al 6 si hay más hipótesis



C.- ANÁLISIS DEL MERCADO

Ahora toca conocer si los consumidores están 

dispuestos a comprar el productoPara ello se realiza un ESTUDIO DE MERCADO, que 

consiste  básicamente en el análisis de los siguientes puntos:

Umbral de Rentabilidad

Oferta y demanda

Estudio de Factibilidad

Análisis  del consumo

Tendencias estacionales

Análisis de mercado

Informes de mercado



UMBRAL DE RENTABILIDAD o PUNTO 

MUERTO 

(BEP, Break-even point)

Es el número mínimo de artículos que se 

han de vender para igualar los gastos a los 

ingresos obtenidos.

¡¡¡ INTERESA UN VALOR LO MÁS BAJO POSIBLE !!!



Y        DEMANDA

Se debe conocer:

El número de estos productos que ya se 

ofrecen en el mercado

La cuantía de las compras realizadas o 

previstas por los consumidores

OFERTA



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Se estudia si es posible fabricar el 

producto con los medios con los que cuenta 

la empresa.



ANÁLISIS DEL CONSUMO

Se trata de detectar los intereses, 

necesidades y deseos de los consumidores 

en relación con ciertos productos.



TENDENCIAS ESTACIONALES

Detectar los periodos de más ventas de 

un determinado producto.



ANÁLISIS DE MERCADO

Consiste en introducir el producto en 

una zona geográfica determinada con objeto 

de experimentar la aceptación del producto.



INFORMES DE MERCADO

Suministran datos sobre cómo se está 

vendiendo el producto, a fin de ajustar el 

ritmo de producción al ritmo de venta



D.- TÍTULOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

Antes de fabricar el producto hay que protegerlo 

jurídicamente. La LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL 

reconoce cuatro tipos de sistemas de protección:

Invenciones Industriales:

Patentes

Modelo de utilidad

Signos distintivos:

Marcas

Nombres comerciales

Modelos y dibujos industriales

Productos semiconductores (circuitos integrados)
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INVENCIONES INDUSTRIALES

PATENTES: Reconocimiento público de un 

invento, que concede su explotación en 

exclusiva

Modelo de utilidad: Invento de menor 

categoría que una patente. Suelen ser 

modificaciones y tienen una validez de 10 

años



SIGNOS DISTINTIVOS

Marcas: Letras, símbolos, etc, para 

identificar el producto. Duración 10 años y 

pueden renovarse indefinidamente.

Nombres comerciales: Duración 10 años y 

pueden renovarse indefinidamente.
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MODELOS Y DIBUJOS INDUSTRIALES

Modelos: Formas tridimensionales de un 

objeto con un aspecto estético concreto

Dibujos industriales: Representaciones 

bidimensionales que adornan un producto
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PRODUCTOS SEMICONDUCTORES 

(ELECTRÓNICA)

Protege la constitución interna de los 

circuitos integrados. Tiene una duración de 

10 años
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2.3.- FASE 2: DESARROLLO

 Diseño

 Fabricación de maquetas

 Fabricación de prototipos

El departamento de I+D+I se va a

encargar del desarrollo del producto en

tres etapas

2.3..- FASE 2: DESARROLLO
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DISEÑO

Para el diseño se emplea la representación gráfica:

Para realizar los planos se emplean 
programas de diseño asistido por 

ordenador (CAD)

 Bocetos: Dibujos a mano alzada

 Croquis: Dibujos delineados con sus medidas

 Perspectivas: Dibujos en tres dimensiones
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http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.ade-alcala.com/adepromotora/images/stories/promociones/enventa/juezperezdiaz/planos/planos_juez_2.jpg&imgrefurl=http://www.ade-alcala.com/adepromotora/content/view/22&usg=__FIu5pV9jTEzdYGtuChqx_Zj_KwI=&h=550&w=535&sz=91&hl=es&start=19&tbnid=eWBVlbdEfLnmCM:&tbnh=133&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3Dplanos%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.ade-alcala.com/adepromotora/images/stories/promociones/enventa/juezperezdiaz/planos/planos_juez_2.jpg&imgrefurl=http://www.ade-alcala.com/adepromotora/content/view/22&usg=__FIu5pV9jTEzdYGtuChqx_Zj_KwI=&h=550&w=535&sz=91&hl=es&start=19&tbnid=eWBVlbdEfLnmCM:&tbnh=133&tbnw=129&prev=/images%3Fq%3Dplanos%26gbv%3D2%26hl%3Des%26sa%3DG


DISEÑO

 Proceso de fabricación

 Facilidad de montaje y desmontaje

 Ergonomía

 Estética agradable

 Resistencia

 Normalización

Características que condicionan el aspecto final 

de un diseño:

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.med.uni-magdeburg.de/~maercker/SolCook/explode.gif&imgrefurl=http://www.med.uni-magdeburg.de/~maercker/SolCook/slcot-es.html&usg=__lgxlHvp76R16xinkVpc0WGUQTDU=&h=977&w=660&sz=57&hl=es&start=5&um=1&tbnid=XJxubxtMCGAg3M:&tbnh=149&tbnw=101&prev=/images%3Fq%3Dinstrucciones%2Bde%2Bmontaje%26hl%3Des%26safe%3Doff%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.med.uni-magdeburg.de/~maercker/SolCook/explode.gif&imgrefurl=http://www.med.uni-magdeburg.de/~maercker/SolCook/slcot-es.html&usg=__lgxlHvp76R16xinkVpc0WGUQTDU=&h=977&w=660&sz=57&hl=es&start=5&um=1&tbnid=XJxubxtMCGAg3M:&tbnh=149&tbnw=101&prev=/images%3Fq%3Dinstrucciones%2Bde%2Bmontaje%26hl%3Des%26safe%3Doff%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.cosassencillas.com/wp-content/uploads/2007/09/ergonomia.PNG&imgrefurl=http://www.cosassencillas.com/2007/09/23/ergotron-para-configurar-tu-puesto-de-trabajo-en-plan-ergonomico/&usg=__Jl366pjn4nqm_i533OBfsN_MKTw=&h=328&w=587&sz=25&hl=es&start=18&um=1&tbnid=n8T07U5O8eXVgM:&tbnh=75&tbnw=135&prev=/images%3Fq%3Dergonom%25C3%25ADa%26hl%3Des%26safe%3Doff%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.cosassencillas.com/wp-content/uploads/2007/09/ergonomia.PNG&imgrefurl=http://www.cosassencillas.com/2007/09/23/ergotron-para-configurar-tu-puesto-de-trabajo-en-plan-ergonomico/&usg=__Jl366pjn4nqm_i533OBfsN_MKTw=&h=328&w=587&sz=25&hl=es&start=18&um=1&tbnid=n8T07U5O8eXVgM:&tbnh=75&tbnw=135&prev=/images%3Fq%3Dergonom%25C3%25ADa%26hl%3Des%26safe%3Doff%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.buscatuning.com/blog/fotos/marcas/ferrari/enzo/_ferrari-enzo-novitec.jpg&imgrefurl=http://www.buscatuning.com/320/ferrari-enzo-por-novitec/&usg=__fG1kKqq8mFNJ4TzgC9LS917m_Wk=&h=337&w=450&sz=47&hl=es&start=12&um=1&tbnid=7AfqLt5irwZ2TM:&tbnh=95&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dferrari%26hl%3Des%26safe%3Doff%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.buscatuning.com/blog/fotos/marcas/ferrari/enzo/_ferrari-enzo-novitec.jpg&imgrefurl=http://www.buscatuning.com/320/ferrari-enzo-por-novitec/&usg=__fG1kKqq8mFNJ4TzgC9LS917m_Wk=&h=337&w=450&sz=47&hl=es&start=12&um=1&tbnid=7AfqLt5irwZ2TM:&tbnh=95&tbnw=127&prev=/images%3Fq%3Dferrari%26hl%3Des%26safe%3Doff%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://decoracion2.com/wp-content/uploads/sillon-martillo.jpg&imgrefurl=http://decoracion2.com/etiqueta/estres&usg=__0gr9CYKw9sD_Pahp8gxswZUIpFg=&h=420&w=420&sz=19&hl=es&start=39&um=1&tbnid=TPyOG6xVIzVMhM:&tbnh=125&tbnw=125&prev=/images%3Fq%3Dmachacar%2Bcon%2Bmartillo%26ndsp%3D18%26hl%3Des%26safe%3Doff%26sa%3DN%26start%3D36%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://decoracion2.com/wp-content/uploads/sillon-martillo.jpg&imgrefurl=http://decoracion2.com/etiqueta/estres&usg=__0gr9CYKw9sD_Pahp8gxswZUIpFg=&h=420&w=420&sz=19&hl=es&start=39&um=1&tbnid=TPyOG6xVIzVMhM:&tbnh=125&tbnw=125&prev=/images%3Fq%3Dmachacar%2Bcon%2Bmartillo%26ndsp%3D18%26hl%3Des%26safe%3Doff%26sa%3DN%26start%3D36%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.roll-line.it/public/articoli_pattinaggio/attrezzi.jpg&imgrefurl=http://www.roll-line.it/sito_pattinaggio/espanol.asp%3Ftn%3D1%26ido%3D1&usg=___Cp-XQYycYNboVyHxfWA-onuV30=&h=336&w=394&sz=13&hl=es&start=1&um=1&tbnid=CbUkwODgPpjyDM:&tbnh=106&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dllaves%2By%2Btornillos%26hl%3Des%26safe%3Doff%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.roll-line.it/public/articoli_pattinaggio/attrezzi.jpg&imgrefurl=http://www.roll-line.it/sito_pattinaggio/espanol.asp%3Ftn%3D1%26ido%3D1&usg=___Cp-XQYycYNboVyHxfWA-onuV30=&h=336&w=394&sz=13&hl=es&start=1&um=1&tbnid=CbUkwODgPpjyDM:&tbnh=106&tbnw=124&prev=/images%3Fq%3Dllaves%2By%2Btornillos%26hl%3Des%26safe%3Doff%26um%3D1


B. FABRICACIÓN DE MAQUETAS

 Sencillas (sin detalles constructivos)

 Completas 

Sirven para hacerse una idea del aspecto final del objeto o 

construcción, y para ello se hacen a escala.

Existen de dos tipos:

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.libreriadenautica.com/portadas/MMO-1.jpg&imgrefurl=http://www.libreriadenautica.com/items/olympic-420-maqueta-modelismo-MMO-1.html&usg=__T4vX-Bbxf7KvBlJb_pS34u30pPw=&h=227&w=152&sz=7&hl=es&start=10&um=1&tbnid=huKBvnKt6z2fzM:&tbnh=108&tbnw=72&prev=/images%3Fq%3D%2522maqueta%2Bsencilla%2522%26hl%3Des%26safe%3Doff%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.libreriadenautica.com/portadas/MMO-1.jpg&imgrefurl=http://www.libreriadenautica.com/items/olympic-420-maqueta-modelismo-MMO-1.html&usg=__T4vX-Bbxf7KvBlJb_pS34u30pPw=&h=227&w=152&sz=7&hl=es&start=10&um=1&tbnid=huKBvnKt6z2fzM:&tbnh=108&tbnw=72&prev=/images%3Fq%3D%2522maqueta%2Bsencilla%2522%26hl%3Des%26safe%3Doff%26um%3D1


C. FABRICACIÓN DE PROTOTIPOS

Son objetos idénticos de los que se pretenden 

lanzar al mercado (escala, materiales, acabados, 

funcionalidad, etc).

Sirven para probar el funcionamiento del 

producto.



D. NORMALIZACIÓN

Conjunto de Normas que sirven para:

 Unificar: Piezas compatibles

 Especificar: Define todas las condiciones que ha de cumplir el 

mismo tipo de producto, así como los ensayos a realizar para 

comprobarlos.

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.minivehiculos.com/WebRoot/StoreES/Shops/142371/4986/C6BA/A6C4/74A7/63DF/C0A8/9698/FBF9/portabultos-negro-bicicleta_m.jpg&imgrefurl=http://www.minivehiculos.com/epages/wwwminivehiculoscom.sf/es_ES/%3FObjectPath%3D/Shops/142371/Products/%252201%252017%252014%2522&usg=__aTk34kwlfyCymERS0MsbJ75FuM0=&h=199&w=200&sz=43&hl=es&start=4&um=1&tbnid=01svENzFnJa9GM:&tbnh=103&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3Dbicicleta%2Bde%2Bmonta%25C3%25B1a%2Bag%25C3%25BCjeros%2Bpara%2Bportabultos%26hl%3Des%26safe%3Doff%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.minivehiculos.com/WebRoot/StoreES/Shops/142371/4986/C6BA/A6C4/74A7/63DF/C0A8/9698/FBF9/portabultos-negro-bicicleta_m.jpg&imgrefurl=http://www.minivehiculos.com/epages/wwwminivehiculoscom.sf/es_ES/%3FObjectPath%3D/Shops/142371/Products/%252201%252017%252014%2522&usg=__aTk34kwlfyCymERS0MsbJ75FuM0=&h=199&w=200&sz=43&hl=es&start=4&um=1&tbnid=01svENzFnJa9GM:&tbnh=103&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3Dbicicleta%2Bde%2Bmonta%25C3%25B1a%2Bag%25C3%25BCjeros%2Bpara%2Bportabultos%26hl%3Des%26safe%3Doff%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.arueda.com/images/stories/tech/pruebas/trek_1_7/IMG_5564_s.jpg&imgrefurl=http://www.arueda.com/tech/pruebas/trek-17.html&usg=__6vq3_7uw8c5ZouD8dFURmHWyzBU=&h=400&w=537&sz=131&hl=es&start=3&um=1&tbnid=O4a5DlxyX_SADM:&tbnh=98&tbnw=132&prev=/images%3Fq%3Dmontar%2Bel%2Bportabultos%2Bbicicleta%26hl%3Des%26safe%3Doff%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.arueda.com/images/stories/tech/pruebas/trek_1_7/IMG_5564_s.jpg&imgrefurl=http://www.arueda.com/tech/pruebas/trek-17.html&usg=__6vq3_7uw8c5ZouD8dFURmHWyzBU=&h=400&w=537&sz=131&hl=es&start=3&um=1&tbnid=O4a5DlxyX_SADM:&tbnh=98&tbnw=132&prev=/images%3Fq%3Dmontar%2Bel%2Bportabultos%2Bbicicleta%26hl%3Des%26safe%3Doff%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://tecnoaljada.files.wordpress.com/2008/10/maquina_de_ensayo1.jpg&imgrefurl=http://tecnoaljada.wordpress.com/2008/10/07/bloque-i-materiales/&usg=__uRD9m7d__RSl3wYM9Csh1j9n89s=&h=576&w=476&sz=26&hl=es&start=4&um=1&tbnid=E3zKWPpLXMh-pM:&tbnh=134&tbnw=111&prev=/images%3Fq%3Densayo%2Bde%2Btraccion%26hl%3Des%26safe%3Doff%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://tecnoaljada.files.wordpress.com/2008/10/maquina_de_ensayo1.jpg&imgrefurl=http://tecnoaljada.wordpress.com/2008/10/07/bloque-i-materiales/&usg=__uRD9m7d__RSl3wYM9Csh1j9n89s=&h=576&w=476&sz=26&hl=es&start=4&um=1&tbnid=E3zKWPpLXMh-pM:&tbnh=134&tbnw=111&prev=/images%3Fq%3Densayo%2Bde%2Btraccion%26hl%3Des%26safe%3Doff%26um%3D1


E. PROYECTO TÉCNICO

Un proyecto técnico es un 
conjunto de documentos en los 
que se refleja la problemática 
existente a la hora de fabricar un 
producto o realizar una 
instalación y la forma de 
resolverla. Incluye texto, planos, 
cálculos, etc.

El departamento 

encargado de realizarlo es 

la Oficina Técnica.





PARTES DE UN PROYECTO TÉCNICO

 MEMORIA

 PLIEGO DE CONDICIONES

 PLANOS

 PRESUPUESTO

 OTROS

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.indecan.es/images/delineantecopia.jpg&imgrefurl=http://www.indecan.es/modules.php%3Fname%3Dportal%26file%3Dmetodologia&usg=__qu2fijhhzlPbq_Yp69-znMxyjHI=&h=350&w=304&sz=14&hl=es&start=1&um=1&tbnid=9kiEtqqhXpqHxM:&tbnh=120&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3Dproyecto%2Bt%25C3%25A9cnico%26hl%3Des%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.indecan.es/images/delineantecopia.jpg&imgrefurl=http://www.indecan.es/modules.php%3Fname%3Dportal%26file%3Dmetodologia&usg=__qu2fijhhzlPbq_Yp69-znMxyjHI=&h=350&w=304&sz=14&hl=es&start=1&um=1&tbnid=9kiEtqqhXpqHxM:&tbnh=120&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3Dproyecto%2Bt%25C3%25A9cnico%26hl%3Des%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://img152.imageshack.us/img152/715/1195896974g1ca1.jpg&imgrefurl=http://inciarco.com/foros/showthread.php%3Ft%3D2118&usg=__cOAOfeAG7TvjPFeP5uj_t4YCuWE=&h=571&w=500&sz=54&hl=es&start=2&um=1&tbnid=_ZVA85kQo5iG7M:&tbnh=134&tbnw=117&prev=/images%3Fq%3Dproyecto%2Bt%25C3%25A9cnico%26hl%3Des%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://img152.imageshack.us/img152/715/1195896974g1ca1.jpg&imgrefurl=http://inciarco.com/foros/showthread.php%3Ft%3D2118&usg=__cOAOfeAG7TvjPFeP5uj_t4YCuWE=&h=571&w=500&sz=54&hl=es&start=2&um=1&tbnid=_ZVA85kQo5iG7M:&tbnh=134&tbnw=117&prev=/images%3Fq%3Dproyecto%2Bt%25C3%25A9cnico%26hl%3Des%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://educarm.es/templates/portal/images/ficheros/websDinamicas/379/secciones/1245/contenidos/7526/are/imagenes/1.2.-proyectotecnico/300px-Zeichenmaschine.jpg&imgrefurl=http://educarm.es/templates/portal/images/ficheros/websDinamicas/379/secciones/1245/contenidos/7526/are/unidades/1.2.-proyectotecnico/contenidos_2.html&usg=__cllkiT1EOw7KhrjBQ1XCaKQ7GAw=&h=246&w=300&sz=17&hl=es&start=4&um=1&tbnid=h8yg8Edm7FiNAM:&tbnh=95&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Dproyecto%2Bt%25C3%25A9cnico%26hl%3Des%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://educarm.es/templates/portal/images/ficheros/websDinamicas/379/secciones/1245/contenidos/7526/are/imagenes/1.2.-proyectotecnico/300px-Zeichenmaschine.jpg&imgrefurl=http://educarm.es/templates/portal/images/ficheros/websDinamicas/379/secciones/1245/contenidos/7526/are/unidades/1.2.-proyectotecnico/contenidos_2.html&usg=__cllkiT1EOw7KhrjBQ1XCaKQ7GAw=&h=246&w=300&sz=17&hl=es&start=4&um=1&tbnid=h8yg8Edm7FiNAM:&tbnh=95&tbnw=116&prev=/images%3Fq%3Dproyecto%2Bt%25C3%25A9cnico%26hl%3Des%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.gtmingenieria.es/Imagenes/proyecotsapertura.jpg&imgrefurl=http://www.gtmingenieria.es/html/Proyectosapertura.html&usg=__BVFaNW2L5_GQ02Wo3_Rg6AN2050=&h=378&w=280&sz=23&hl=es&start=5&um=1&tbnid=XPP2UiAC3B9XvM:&tbnh=122&tbnw=90&prev=/images%3Fq%3Dproyecto%2Bt%25C3%25A9cnico%26hl%3Des%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.gtmingenieria.es/Imagenes/proyecotsapertura.jpg&imgrefurl=http://www.gtmingenieria.es/html/Proyectosapertura.html&usg=__BVFaNW2L5_GQ02Wo3_Rg6AN2050=&h=378&w=280&sz=23&hl=es&start=5&um=1&tbnid=XPP2UiAC3B9XvM:&tbnh=122&tbnw=90&prev=/images%3Fq%3Dproyecto%2Bt%25C3%25A9cnico%26hl%3Des%26um%3D1


MEMORIA

 MEMORIA DESCRIPTIVA: Contiene:

 Ubicación y características: De la fábrica, de la instalación, 
de la construcción (puente, edificio, etc)

 Cálculos

 Normativa: Leyes o normas que le afectan

 Objetivos: Responde a la pregunta ¿Para qué se construye, 
instala o fabrica?

 Nombre del promotor o empresa

 MEMORIA CONSTRUCTIVA: Justifica:

 Uso de determinados materiales y formas

 Medidas

 Partes de que consta



PLIEGO DE CONDICIONES

Recoge la organización y las diversas normas que han de 

cumplir las personas, departamentos, subcontratas, materiales, 

calidades, plazos de entrega, etc. En realidad es un contrato.

Ejemplos:

... Así se establece en el pliego de condiciones, que fija el plazo de 

ejecución de este primer concurso en 24 meses. ...

…se establece en el pliego de condiciones que cada billete tendrá tamaño 

14.4 de alto x 17.8 de ancho incluidos cabezote numerado; la ...

…En primer lugar se establece en el Pliego de Condiciones que el idioma 

oficial de la Licitación es el castellano y por lo tanto no se aceptarán 

propuestas, ni consultas en otro idioma…(OBRAS DE CONSTRUCCIÓN, ADECUACION 

Y MODERNIZACION DE AMBIENTES DE APRENDIZAJE DEL CENTRO DE FORMACIÓN DEL 

SENA TECNOPARQUE CENTRAL, POR EL SISTEMA DE PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN 

FÓRMULA DE REAJUSTE)



PLANOS

Representación gráfica de:

 Producto a fabricar

 Instalaciones: electricidad, agua, calefacción, 

telecomunicaciones, etc

 Construcciones

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://img514.imageshack.us/img514/644/plano2lx2.jpg&imgrefurl=http://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-59873120-manual-digital-construccion-viviendas-madera-planos-y-mas-_JM&usg=__Sl3ATbxtyQoXrcgVKQ7jhfwHbGs=&h=640&w=522&sz=115&hl=es&start=19&um=1&tbnid=O7jPB56kOg5RFM:&tbnh=137&tbnw=112&prev=/images%3Fq%3Dplano%2Bconstrucci%25C3%25B3n%26hl%3Des%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://img514.imageshack.us/img514/644/plano2lx2.jpg&imgrefurl=http://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-59873120-manual-digital-construccion-viviendas-madera-planos-y-mas-_JM&usg=__Sl3ATbxtyQoXrcgVKQ7jhfwHbGs=&h=640&w=522&sz=115&hl=es&start=19&um=1&tbnid=O7jPB56kOg5RFM:&tbnh=137&tbnw=112&prev=/images%3Fq%3Dplano%2Bconstrucci%25C3%25B3n%26hl%3Des%26um%3D1


PRESUPUESTO

Relación de costes:

 Del producto

 Materias primas

 Mano de obra

 Etc

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.csi-csif.net/larioja/modules/Portada/images/presupuesto.jpg&imgrefurl=http://www.csi-csif.net/larioja/mod_local.html&usg=__wOGKExxwmhkPWgHsFzhMZs5WLhA=&h=293&w=390&sz=16&hl=es&start=1&um=1&tbnid=zyyuuhBDumXKsM:&tbnh=92&tbnw=123&prev=/images%3Fq%3Dpresupuesto%26hl%3Des%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.csi-csif.net/larioja/modules/Portada/images/presupuesto.jpg&imgrefurl=http://www.csi-csif.net/larioja/mod_local.html&usg=__wOGKExxwmhkPWgHsFzhMZs5WLhA=&h=293&w=390&sz=16&hl=es&start=1&um=1&tbnid=zyyuuhBDumXKsM:&tbnh=92&tbnw=123&prev=/images%3Fq%3Dpresupuesto%26hl%3Des%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://aristotelizar.com/pymes/wp-content/uploads/2008/09/nota-43.jpg&imgrefurl=http://aristotelizar.com/pymes/2008/09/05/amplian-el-presupuesto-en-capital-federal/&usg=__b9N5bL46vjgydJlDAIl_STCSSVs=&h=273&w=275&sz=15&hl=es&start=2&um=1&tbnid=-TX5Vscz0TgXaM:&tbnh=113&tbnw=114&prev=/images%3Fq%3Dpresupuesto%26hl%3Des%26um%3D1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://aristotelizar.com/pymes/wp-content/uploads/2008/09/nota-43.jpg&imgrefurl=http://aristotelizar.com/pymes/2008/09/05/amplian-el-presupuesto-en-capital-federal/&usg=__b9N5bL46vjgydJlDAIl_STCSSVs=&h=273&w=275&sz=15&hl=es&start=2&um=1&tbnid=-TX5Vscz0TgXaM:&tbnh=113&tbnw=114&prev=/images%3Fq%3Dpresupuesto%26hl%3Des%26um%3D1


2.4.- FASE 3: PLANIFICACIÓN DE LA PRODUCCIÓN

 Qué elementos del producto se van a
adquirir de otras empresas (tornillos,
cojinetes, etc)

 Cuáles son las fases para la fabricación del
producto (máquinas a utilizar y en que
orden)

 Diagrama de flujo o de fases del proceso de
fabricación y montaje de todas las piezas
que sean distintas

Consiste en definir:

2.4.- FASE 3: PLANIFICACIÓN 

DE LA PRODUCCIÓN

http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.armymallorca.com/tienda_paintball/images/kit_tornillos_angel.jpg&imgrefurl=http://www.armymallorca.com/tienda_paintball/index.php%3Fmanufacturers_id%3D20%26page%3D1%26sort%3D3d&usg=__eX0Xx85Yggl87K6OM7YVeIv539c=&h=250&w=250&sz=25&hl=es&start=12&tbnid=xbAhhz2pMrnqJM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images%3Fq%3Dtornillos%26gbv%3D2%26hl%3Des%26safe%3Doff
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.armymallorca.com/tienda_paintball/images/kit_tornillos_angel.jpg&imgrefurl=http://www.armymallorca.com/tienda_paintball/index.php%3Fmanufacturers_id%3D20%26page%3D1%26sort%3D3d&usg=__eX0Xx85Yggl87K6OM7YVeIv539c=&h=250&w=250&sz=25&hl=es&start=12&tbnid=xbAhhz2pMrnqJM:&tbnh=111&tbnw=111&prev=/images%3Fq%3Dtornillos%26gbv%3D2%26hl%3Des%26safe%3Doff
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.bosch.com.mx/content/language1/img_productworlds/Linea_de_produccion_en_Shunde_rdax_540x427.jpg&imgrefurl=http://www.bosch.com.mx/content/language1/html/3413.htm&usg=__TZBXZE131UPpQBv4gZ6cqquFbxU=&h=427&w=540&sz=53&hl=es&start=2&tbnid=b8gYYef8IqWz8M:&tbnh=104&tbnw=132&prev=/images%3Fq%3Dl%25C3%25ADnea%2Bde%2Bproducci%25C3%25B3n%26gbv%3D2%26hl%3Des%26safe%3Doff
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.bosch.com.mx/content/language1/img_productworlds/Linea_de_produccion_en_Shunde_rdax_540x427.jpg&imgrefurl=http://www.bosch.com.mx/content/language1/html/3413.htm&usg=__TZBXZE131UPpQBv4gZ6cqquFbxU=&h=427&w=540&sz=53&hl=es&start=2&tbnid=b8gYYef8IqWz8M:&tbnh=104&tbnw=132&prev=/images%3Fq%3Dl%25C3%25ADnea%2Bde%2Bproducci%25C3%25B3n%26gbv%3D2%26hl%3Des%26safe%3Doff


Ejemplos de diagramas de flujo ( también llamados diagramas de 

fases)



A.- LISTADO DE FASES

Se denomina fase al conjunto de operaciones de 

fabricación o montaje QUE SE EJECUTAN EN LA MISMA 

MÁQUINA. Por tanto, una fase puede estar compuesta de varias 

operaciones.

Ejemplo: máquina de lavado y 

secado por inmersión. Dos 

operaciones en la misma máquina 

(una fase)

Otro ejemplo: máquina de llenado y 

taponado de envases (dos 

operaciones en una sola fase)





B.- DIAGRAMAS DE FLUJO O DE FASES

El diagrama de flujo (también llamado de fases) es 

una representación gráfica del seguimiento de cada una 

de las piezas que forman el conjunto, desde que se realiza 

la primera fase hasta que se acopla el conjunto final.



EJEMPLO DEL LIBRO: PROTOTIPO DE LÁMPARA DE 

ESCRITORIO
PRIMER PASO: En la parte superior de la hoja se colocan los 

nombres de las piezas NO REPETIDAS

SEGUNDO PASO: Debajo de cada pieza se coloca un 

círculo con su abreviatura. Por ejemplo, PB: Protector 

Base. Después se numeran las fases  que se le hacen a esa 

pieza

A la derecha se 

escribe una 

pequeña 

descripción de lo 

que hace esa 

fase. Por 

ejemplo, cortar.

TERCER PASO: Se añaden los controles de calidad necesarios. 

Corresponden a bloques cuadrados con la letra C seguida de un 

número

Cuarto paso: Habrá 

que parar 

determinadas piezas 

para “esperar” a las 

demás. Eso se hace 

con una P dentro de 

un círculo, 

escribiendo al lado el 

tiempo de espera.

Quinto paso: Si fuese necesario, el almacenamiento temporal se 

indica mediante un triángulo invertido


